' SERVICE

VISAO GERAL DO PLANO DE SERVICOS

Plano de Fornecimento

de Pecas (PFP)

O Plano de Fornecimento de Pecas (PFP) esta disponivel para instrumentos selecionados, proporcionando uma
rotina de manutengao por conta propria. Se vocé busca os beneficios dos Planos de Servicos Hexis, reco-
mendamos considerar uma de nossas outras op¢des para aumentar ainda mais a eficiéncia de suas operacdes.

Beneficios

Tranquilidade de saber que vocé tem o conhecimento
certo para operar o instrumento e realizar a manutencdo
de rotina critica

Conveniéncia de ter os sobressalentes certos exatamente
quando vocé precisar deles

Reducdo da carga administrativa para o gerenciamento
da manutencdo do instrumento

Opere o instrumento e realize manutenc¢des de rotina
criticas de forma auténoma

Atendimento prioritario por telefone

O que esta incluido

Partida (Start-up)
PARTIDA

(STARTUP) ) »
Calibragdo/Certificacdo

Manutencdo de rotina

" Pecas sobressalentes
MANUTENCAO

Reparos
Pecas de reparo incluidas

In Loco

LOCAL DO

SERVICO Contro de Sen
. entro ae >ervicos
Destaques do Plano de Servico :

+ Inclui tudo o que é necessario para operagao e manutengao
de rotina do tipo “faga vocé mesmo”

+ Envios pré-programados de sobressalentes

+ Acesso especial a uma biblioteca de referéncia no
Hach Support Online

« Atendimento remoto prioritario com nosso time
de Suporte Técnico.

O Plano de Fornecimento de Pecas (PFP) tem validade de um ano e néo estd disponivel para todos os equipamentos da Hach em todas as regides. Para obter mais
informagdes sobre a disponibilidade e customizagdo, consulte o seu comercial ou o Time Administrativo de Servicos.

Para obter mais informacées, visite: hexis.com.br/planos-de-servicios-hach

todos os Planos de Servico Hach,
? elaborados para potencializar a sua operacao.
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