
DESCRIPCIÓN GENERAL DEL PLAN DE SERVICIO

Programa de Central
Maintenance Service

El Programa de Central Maintenance Service proporciona únicamente servicios de mantenimiento en el Centro de Servicios 
Hach, siendo ideal para equipos de laboratorio, portátiles y sensores en línea que son fáciles de enviar para reparación.  

Si su necesidad es un servicio de mantenimiento con certificación anual y no requiere cobertura para reparaciones ni servicios in situ, 
esta es la opción más económica. Las reparaciones necesarias se facturan por separado, lo que puede implicar costos adicionales. 

• Maximiza el rendimiento del instrumento. 
• Tranquilidad respecto a la correcta ejecución de procesos cruciales. 
• Documentación del servicio y del rendimiento, cumpliendo con normativa 
• Evita problemas y prolonga la vida útil del instrumento. 
• Atención prioritaria, por teléfono. 

• Servicio de mantenimiento, calibración y certificación en el Centro de Servicios Hach, de acuerdo con los 
            requisitos específicos del instrumento. 
• Mantenimiento avanzado utilizando herramientas de diagnóstico exclusivas de los Servicios Hach. 
• Plazo agilizado de reparaciones - Hasta cinco días hábiles (sin incluir el tiempo de envío).
• Costo de envío de devolución va por nuestra cuenta. 
• Préstamo de instrumentos durante la reparación (sujeto a disponibilidad). 

Ventajas del programa

Aspectos destacados

* Algunos instrumentos específicos deben enviarse al Centro de Servicios para su reparación.  

El Programa de Central Maintenance Service tiene una validez de un año y no está disponible para todos los equipos  Hach en todas las 
regiones. Para obtener más información sobre la disponibilidad y personalización, consulte con su representante de ventas o su técnico de 
Servicios Hach. 

Conozca más en: co.hach.com/planes-de-servicios

ASEGURE EL RENDIMIENTO

PROLONGUE EL DESEMPEÑO

MAXIMICE EL DESEMPEÑO

PIEZAS INCLUIDAS

LUGAR DEL SERVICIO

Puesta en Marcha

Calibración/Certificación

Mantenimiento Rutinario

Reparación

Mantenimiento Avanzado

Monitorización Remota

Piezas de Repuesto

Piezas para Reparación

In-Situ

Centro de Servicios


