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O Plano de Reparo Total (PRT5) tem validade de cinco anos, após esse prazo, é possível adquirir outro tipo de programa. Não está disponível para todos os equipamentos 
da Hach em todas as regiões. Para obter mais informações sobre a disponibilidade e customização, consulte o seu comercial ou o Time Administrativo de Serviços.

VISÃO GERAL DO PLANO DE SERVIÇOS

Benefícios
• Protege seu investimento

• Garantia de um equipamento em plena operação fornecendo 

• Elimina despesas relacionadas a peças de reparo e mão  
de obra 

Destaques do Plano de Serviço
• Reparos no Centro de Serviços durante cinco anos após  

a compra 

• Prazo para reparo ágil - Até cinco dias úteis  
(sem incluir o tempo de envio)  

• Custo de frete de devolução por conta da Hach

• Status de prioridade para solução remota de problemas

O Plano de Reparo Total (PRT5) é um plano de cinco anos, não renovável, apenas para reparos,  disponível 
para determinados equipamentos no momento da compra. Cobre todos os reparos necessários no Centro 
de Serviços Hexis e funciona essencialmente como uma garantia estendida.  

Para obter mais informações, visite: hexis.com.br/planos-de-servicios-hach

Plano de Reparo 
Total (PRT5)

O que está incluído

Escaneie o Código QR e descubra
todos os Planos de Serviço Hach, 
elaborados para potencializar a sua operação.


