' SERVICE

VISAO GERAL DO PLANO DE SERVICOS

Plano de Reparo

Total (PRT5)

O Plano de Reparo Total (PRT5) é um plano de cinco anos, ndo renovavel, apenas para reparos, disponivel
para determinados equipamentos no momento da compra. Cobre todos os reparos necessarios no Centro
de Servicos Hexis e funciona essencialmente como uma garantia estendida.

Beneficios
* Protege seu investimento

+ Garantia de um equipamento em plena operagdo fornecendo

medicdes confidveis

+ Elimina despesas relacionadas a pecas de reparo e mao
de obra

Destaques do Plano de Servico

« Reparos no Centro de Servicos durante cinco anos apés
acompra

* Prazo para reparo agil - Até cinco dias Uteis
(sem incluir o tempo de envio)

* Custo de frete de devolugao por conta da Hach

* Status de prioridade para solu¢do remota de problemas

O que esta incluido

Partida (Start-up)
PARTIDA

(STARTUP) . i
Calibragdo/certificagdo

Manutencdo de rotina

" Pecas sobressalentes
MANUTENCAO

Reparos
Pecas de reparo incluidas

In loco

LOCAL DO

SERVICO _
Centro de Servicos V

O Plano de Reparo Total (PRT5) tem validade de cinco anos, apds esse prazo, é possivel adquirir outro tipo de programa. Néo estd disponivel para todos os equipamentos
da Hach em todas as regides. Para obter mais informagdes sobre a disponibilidade e customizagdo, consulte o seu comercial ou o Time Administrativo de Servicos.

Para obter mais informacoes, visite: hexis.com.br/planos-de-servicios-hach

©Hach Company, 2024. All rights reserved.
In the interest of improving and updating its equipment, Hach Company reserves the right to alter specifications to equipment at any time.

D0C060.90.18023.Nov24



