' SERVICE

VISAO GERAL DO PLANO DE SERVICOS

O Plano de Atendimento em Campo (PAC) € um plano com cobertura completa para instrumentos que
podem ser reparados in loco e que passaram do periodo de garantia. E a opc¢do ideal para um plano com
tudo incluso a um custo anual fixo.

Beneficios O que esta incluido
+ Garante o maximo tempo de atividade do equipamento .
e maximo desempenho eI Partida (Start-up)
* Tranquilidade quanto a correta execucdo de processos (STARTUP)
cruciais Calibragdo/certificacdo v

Evita problemas e prolonga a vida Gtil do equipamento
- - - . Manutencdo de rotina
* Elimina despesas de manuten¢des ndo planejadas Pecas sobressalentes

+ Ganhe tempo para outras prioridades MANUTENCAO

s Reparos
« Tempo de resposta prioritario Pecas de reF;;aro cluidas -
Destaques do Plano de Servico

+ Servigo de manutencdo, calibragdo e certificagdo no local, de LOCAL DO
acordo com os requisitos especificos do instrumento SERVICO

In loco

Centro de Servicos
+ Manutencdo avancada utilizando ferramentas de diagnéstico
exclusivo dos Servicos Hach

+ Cobertura completa para reparos no local ou
no Centro de Servicos

« Tempo de resposta prioritario
+ Custo de frete de devolugao por conta da Hach

+ Status de prioridade para solucdo de problemas remotos

O Plano de Atendimento em Campo (PAC) tem validade de um ano e ndo estd disponivel para todos os equipamentos da Hach em todas as regiées nem para
equipamentos com mais de 8 anos. Para obter mais informag6es sobre a disponibilidade e customizacdo, consulte o seu comercial ou Time Administrativo de
Servigos.

Para obter mais informacdes, visite: hexis.com.br/planos-de-servicios-hach

todos os Planos de Servico Hach,
-Inl' ! elaborados para potencializar a sua operacdo.
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