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PARTIDA  
(STARTUP)  

Comissionamento

MANUTENÇÃO

Manutenção de rotina
Peças sobressalentes 

Reparos
Peças de reparo incluídas 

LOCAL DO 
 SERVIÇO

In Loco

Centro de Serviços 

Benefícios
• Garante a precisão das medições e o máximo de tempo de 

atividade do equipamento
• Documentação do serviço e de desempenho, atendendo 

com conformidade e qualidade
• Continuidade nas operações durante o serviço de manutenção  
• Evita problemas e prolonga a vida útil do equipamento
• Elimina despesas de manutenções não planejadas
• Tempo de resposta prioritário 

Destaques do Plano de Serviço
•  

Centro de Serviços Hexis, de acordo com os requisitos 
 

• Cobertura total para reparos no Centro de Serviços
• Empréstimo de instrumentos durante o reparo  

(sujeito à disponibilidade)
• Manutenção avançada utilizando ferramentas de 

 diagnóstico exclusivo dos Serviços
• Prazo para reparo ágil - Até cinco dias úteis  

(sem incluir o tempo de envio) 
• Custo de frete de devolução por conta da Hexis 
• Status de prioridade para solução remota de problemas

VISÃO GERAL DO PLANO DE SERVIÇOS

O Plano de Manutenção em Bancada (PMB) é um plano completo com serviços realizados no Centro de Serviços Hexis 
-

ratório, portáteis e sensores online que são fáceis de enviar para reparo. É uma excelente opção se procura o plano 
de cobertura total mais econômico ou caso necessite de assistência para um pequeno número de equipamentos.

Plano de Manutenção 
em Bancada (PMB)

O Plano de Manutenção em Bancada (PMB) tem validade de um ano, não está disponíveis para todos os equipamentos da Hach em todas as regiões.  
Para obter mais informações sobre a disponibilidade e customização, consulte o seu comercial ou Time Administrativo de Serviços.

O que está incluído
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Para obter mais informações, visite: hexis.com.br/planos-de-servicios-hach

Escaneie o Código QR e descubra
todos os Planos de Serviço Hach, 
elaborados para potencializar a sua operação.


