@ % SERVICE DESCRIPCION GENERAL DEL PLAN DE SERVICIO

Programa

BenchPlus

El Programa BenchPlus es un plan de cobertura total disponible para instrumentos que pueden recibir mantenimiento in situ,
pero repararse Unicamente en el Centro de servicio de Hach. Para estos instrumentos, este plan es la opcion ideal si usted valora
el servicio in situ y buscas un plan todo incluido, con un costo fijo anual.

Ventajas del programa

. Garantiza el maximo tiempo de disponibilidad y rendimiento del instrumento.
. La tranquilidad de saber que el servicio critico se realiza correctamente.

. Minimiza los problemas y prolonga la vida util del instrumento.

. Elimina los gastos de servicio inesperados.

. Maximiza el tiempo disponible para atender otras prioridades.

. Resolucién de dudas disponible para su instrumento.

Aspectos destacados

. Servicio de mantenimiento, calibracién y certificacién in situ segun los requisitos especificos del instrumento.
. Mantenimiento avanzado aprovecha los diagnoésticos exhaustivos exclusivos del Servicio Hach®.

. Cobertura total para reparaciones en el Centro de Servicio Hach

. Préstamo gratuito de instrumentos durante la reparacion (sujeto a disponibilidad)

. Entrega prioritaria en 5 dias habiles (sin incluir el tiempo de envio)

. Gastos de viaje y devolucién incluidos.

. Prioridad para la resolucién remota de problemas con nuestros especialistas técnicos.
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*Algunos instrumentos especificos deben enviarse al Centro de Servicios para su reparacién.
El Programa Bench Plus tiene una duracién de un afio y no esta disponible para todos los equipos Hach en todas las

regiones. Para obtener mas informacién sobre disponibilidad y personalizacién, consulte a su representante de ventas o
su técnico de servicios Hach.

Conozca mas en: C0.hach.com/planes-de-servicios




