Be Right™

Partnerstwo RTC

Roczne partnerstwo serwisowe dla systemoéw optymalizacji
RTC gwarantuje najpetniejsze wykorzystanie mozliwosci
oferowanych przez rozwigzanie RTC. Inzynierowie Hach
monitorujg system i zdalnie przegladajg dane, udzielajac
porad i przeprowadzajgc optymalizacje systemu RTC, co
pozwala utrzymac go na najwyzszym poziomie sprawnosci

i efektywnosci - adekwatnie do specyfiki instalacji

i zastosowania*.

Roczne partnerstwo serwisowe jest kluczowym elementem
rozwigzania RTC (rozpoczete od zakoriczenia okresu
rozruchu) oferuje to nastepujgce korzysci:

Korzysci z serwisu firmy Hach:
+ Petne wykorzystanie systemu RTC dzieki optymalnym
ustawieniom dostosowanym do danego zastosowania

* Mniej probleméw dzieki zdalnej analizie danych
i szybkiemu wsparciu ekspertéw Hach - szansa na
zrownowazony rozwoj

+ Porady i zgtaszanie mozliwych zmian ustawien w celu
poprawy wydajnosci instalacji, oszczednosci lub
zapewnienia bezpieczehstwa w zakresie zgodnosci
z warto$ciami granicznymi

+ Wieksza pewnos¢ dzieki zabiegom konserwacji
i naprawom wykonywanym przez ekspertéw

« Zdalna diagnostyka przez 12 miesiecy
Ustugi nieobjete pakietem:

« Konserwacja przyrzadéw podtgczonych do systemu
RTC**

+ Czesci zuzywalne i zapasowe (optata naliczana wedtug
zuzycia)

Podstawowe partnerstwo RTC

« Aktywna informacja zwrotna o btedach i ostrzezeniach
instalacji RTC i podtgczonych urzgdzen pomiarowych

+ Szybki czas reakcji w przypadku usterek technicznych
RTC i podtaczonych urzadzeh pomiarowych

* Dostep dla Klienta do specjalisty ds. zdalnego serwisu
firmy Hach

* Regularne tworzenie kopii zapasowych ustawien RTC
(brak mozliwos$ci wykonania petnej kopii zapasowej
systemu)

Partnerstwo w zakresie
zaawansowanego RTC

Obejmuje funkcje podstawowe plus:

+ Coroczna petna kopia zapasowa danych systemu RTC
podczas wizyty konserwacyjnej (czyszczenie i testowanie
elementéw RTC) przez serwisanta

* Priorytetowy czas reakcji na miejscu w przypadku awarii

« Aktywny przeglad i zalecenia dotyczgce mozliwych korekt
i optymalizacji ustawien RTC

+ Aktualizacje oprogramowania z nowymi funkcjami
(w razie potrzeby)

+ Petna kopia zapasowa systemu i bezpieczne
przechowywanie

* Miesieczne raporty o stanie RTC

* W celu uzyskania dostepu do wszystkich ustug i korzysci wymagany jest dostep do Internetu i potqczenie z przetwornikiem SC1000.

** Wymagane sq umowy serwisowe dotyczqce przyrzqgdéw podtgczonych do RTC.
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