Urzadzenia Hach sg
przez osoby, kto

Potgcz sie z serwisem Hach, aby
wykorzystac petng wartosc urzgdzen
Hach dzieki ochronie wykraczajgcej
daleko poza gwarancje fabryczna.



Korzysci z planu serwisowego Hach

Maksymalizacja Zapewnienie
Czasu sprawnosci integralnosci
urzadzenia danych

Utrzymanie
stabilnosci
operacyjnej

Eliminacja
nieplanowanych
wydatkéw

Przestrzeganie
przepisow

Hach® Service to globalny partner, ktéry rozumie Twoje potrzeby i dba o terminowe $wiadczenie
wysokiej jakosci ustug, ktérym mozesz zaufac. Nasze zespoty wsparcia technicznego, serwisu
terenowego i serwisu centralnego wspotpracujg z unikalng wiedzg specjalistyczng, aby pomaoc
zmaksymalizowac czas pracy urzgdzen, zapewnic integralnos¢ danych, utrzymac stabilnosc
operacyjng i zmniejszy¢ ryzyko zwigzane z przestrzeganiem przepisow. Wszystko to przy statym

rocznym koszcie, ktory eliminuje nieplanowane wydatki.

Dzieki ponad
500 fabrycznie
przeszkolonym ekspertom
serwisowym Hach,

pomozemy utrzymac
ochrone i najwyzszg
wydajnosc¢ Panstwa
urzadzen.

SERVICE



Hach oferuje poziom ustug dopasowany
do Panstwa potrzeb

NAJPOPULARNIEJSZE

Ochrona dostoso-
wana do potrzeb
Klienta

Podstawowa
ochrona

Wydtuzenie okresu
eksploatacji urzadzenia

Pewnos$¢ wynikow

Maksymalny czas
Sprawnosci

* Brak nieoczekiwanych
kosztéw

W petni pokryte naprawy

Maksymalny czas sprawnosci
* Konserwacja Uzytkownika
* Elastyczne opcje finansowania

* Serwis dopasowany
do potrzeb

Korzysci

Kalibracja urzadzenia
* Konserwacja

Kalibracja przyrzadu
+ Konserwacja

* Kalibracja przyrzadu
* Konserwacja zapobiegawcza

£ zapobiegawcza zapobiegawcza - Automatyczne alerty
3 * Automatyczne alerty * Automatyczne alerty « Aktualizacje
S * Aktualizacje software * Aktualizacje oprogramowania
g + Inteligentne monitorowanie oprogramowania ' « Inteligentne monitorowanie
5 Proaktywne wsparcie * Inteligentne monitorowanie * Proaktywne wsparcie
S« Czesci zuzywajace sie * Proaktywne wsparcie « Czesci zuzywajace sie
= w zestawie » Czesci zuzywajace sie w zestawie
wdsn e « Uruchomienie
Uruchomienie
8 ° Dostepne naprawy ptatne Naprawy przyrzadéw * Naprawy urzadzen wliczone
= wliczone w cene w cene
g * Wymiana czesci zamiennych * Wymiana czesci zamiennych
2 * Priorytetowe planowanie * Priorytetowe planowanie

napraw napraw

* Eksperci serwisowi
* Opcje finansowania
* Przetargi

* Wsparcie serwisowe w wielu
lokalizacjach

o
o
S

g

©
c
o
(7]
S
)

a

Ochrona, ktérej potrzebujesz od ekspertéw, ktérym ufasz.

Od pomocy w uruchomieniu sprzetu po naprawy i wymiany przy uzyciu oryginalnych czesci Hach,
wiemy, ze lepszy czas pracy prowadzi do pewnos$ci wynikéw i mniejszego zuzycia zasobdw.
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Porownanie planow serwisowych

W firmie Hach rozumiemy, ze problemy w placéwkach sg wyjatkowe, dlatego opracowalismy plany
serwisowe, ktére mogg zapewnic spokdj w zakresie konserwacji i wsparcia produktéw Hach.
Niezaleznie od tego, czy chodzi o brak zasobow, zgodnos¢ z przepisami, czy potrzebe przewidywalnego
budzetowania, mamy plany spetniajgce Twoje unikalne potrzeby.

Ochrona Premium

Program serwisowy

WarrantyPlus

Program serwisowy WarrantyPlus jest jednym z naszych pla-
noéw ochrony Premium i jest dostepny dla nowych urzadzenh
online i laboratoryjnych w momencie zakupu, aby zapewni¢
dodatkowa ochrone uzupetniajgcg gwarancje fabryczna
urzadzenia. Jest to kompleksowy roczny plan, ktéry zapewnia
dobry start z danymi, ktérym mozna zaufac i pewnos¢, ze
system bedzie dziatat ptynnie miedzy wizytami serwisowymi.
Po wygasnieciu gwarancji fabrycznej urzadzenia uzytkownik
moze wybrac¢ dowolny z naszych alternatywnych planéw
serwisowych.

Plan serwisowy obejmuje:
+ Ustuge uruchomienia wraz ze szkoleniem w zakresie
obstugi i konserwacji

+ Konserwacje na miejscu, kalibracje i certyfikacje zgodnie
z okreslonymi wymaganiami przyrzadu

+ Petne pokrycie kosztéw napraw na miejscu lub centralnych*

Ochrona Premium

Program serwisowy
Premium Plus

ZAKRES

Uruchomienie

URUCHOMIENIE
Kalibracja/Certyfikacja

Konserwacja zapobiegawcza

Czesci zuzywalne w zestawie
KONSERWACJA

Naprawy Czesci zamlenne

-

Na miejscu

LOKALIZACJA
Centrum serwisowe Hach

*Okreslone przyrzqdy muszg zostac wystane do
centrum serwisowego Hach w celu naprawy.

Program serwisowy Premium Plus zapewnia petng ochrone
dla urzadzen w wieku do o$miu lat. Program ten jest jednym z
naszych planéw ochrony Premium i idealng opcjg dla Klientéw,
ktorzy cenig sobie serwis na miejscu i szukajg kompleksowego
planu, ktéry eliminuje nieplanowane wydatki.

Plan serwisowy obejmuije:

+ Konserwacje na miejscu, kalibracje i ustuge certyfikacji zgod-
nie z okreslonymi wymaganiami dotyczacymi przyrzadu
+ Pokrycie kosztéw napraw na miejscu/centralnych*.

@ SERVICE

ZAKRES

Uruchomienie

URUCHOMIENIE
Kalibracja / certyfikacja

Konserwacja zapobiegawcza
Czesci zuzywalne w zestawie
KONSERWACJA

Naprawy Czesci zamienne
w zestawie

Na miejscu

LOKALIZACJA
Centrum serwisowe Hach

*Okreslone przyrzqgdy muszg zostac wystane do
centrum serwisowego Hach w celu naprawy.



Ochrona Premium

Program serwisowy

Central Plus

Program serwisowy Central Plus jest réwniez planem ochrony ZAKRES
Premium i zapewnia kompleksowg obstuge w centrum serwi-
sowym Hach. Ten plan jest dostepny dla wiekszosci urzadzen, Uruchomienie

ale zazwyczaj jest kupowany dla aparatow laboratoryjnych i URUCHOMIENIE
sond online, ktére sg tatwe do wystania. Jest to Swietna opcja
Konserwacja zapobiegawcza
Czesci zamienne w zestawie
KONSERWACJA
Naprawy Czesci zamienne
w zestawie
* Petne pokrycie kosztow napraw w centrum

dla Klientéw poszukujgcych najbardziej ekonomicznego planu.
serwisowym Hach. Na miejscu

LOKALIZACJA

Kalibracja / certyfikacja

Plan serwisowy obejmuje:

+ Konserwacje, kalibracje i ustuge certyfikacji w Centrum
Serwisowym Hach zgodnie z okreslonymi wymaganiami
dotyczacymi aparatu

Centrum serwisowe Hach J

Podstawowa ochrona

Program serwisowy

Field Plus

Program serwisowy Field Plus jest czescig naszych planow ZAKRES

Essential Protection i zapewnia wytgcznie ustugi konser-

wacyjne i jest dostepny dla wiekszosci urzadzen. Ustuga Uruchomienie
naprawy jest rozliczana oddzielnie. Jest to tafsza opcja dla URUCHOMIENIE

klientow, ktorzy nie potrzebuja petnej ochrony i preferuja
serwis na miejscu.

Plan Serwisowy Obejmuje: Konserwaqa Zapoblegawcza -
CZQSCI zamienne w zestawie
+ Konserwacje na miejscu, kalibracje i ustuge certyfikacji KONSERWACJA

Kalibracja / certyfikacja

zgodnie z okreslonymi wymaganiami przyrzadu

Naprawy Czesci zamienne
wliczone w cene

Na miejscu

LOKALIZACJA
Centrum serwisowe Hach

® SERVICE



Podstawowa ochrona

Centralny

program serwisowy

Program Centralnego Serwisu Konserwacyjnego jest jednym  Co obejmuje
z naszych planéw Essential Protection i zapewnia wytgcznie

serwis konserwacyjny w Centrum Serwisowym Hach. Ustuga Uruchomienie
naprawy jest rozliczana oddzielnie. Jest to najbardziej URUCHOMIENIE
ekonomiczna opcja dla klientéw, ktérzy nie potrzebuja

petnej ochrony. Kalibracja / certyfikacja

Plan Serwisowy obejmuje: KonserWaCJa Zap0b|egaWCZa -
Czesci zamienne w zestawie
+ Konserwacje, kalibracje i certyfikacje w Centrum KONSERWACJA
Serwisowym Hach zgodnie z okre$lonymi wymaganiami

dotyczgcymi przyrzadu.

Naprawy Czesci zamienne
wliczone w cene

Na miejscu

LOKALIZACJA
Centrum serwisowe Hach J

Nie widzisz opcji, ktora odpowiada Twoim potrzebom?

W Hach nasi eksperci moga stworzy¢ niestandardowe oferty ustug, aby spetni¢ potrzeby Panstwa dziatalnosci. Niezaleznie
od tego, czy potrzebujesz kilku lokalizacji w ramach jednej umowy, czy tez brakuje Ci zasobéw przeznaczonych na potrzeby
konserwacji, mamy opcje. Skontaktuj sie z nami bezposrednio, aby oméwi¢ nasza niestandardowa ochrone i wspélnie
stworzmy plan.

Nasza wiedza siega
gteboko. Wsparcie
techniczne jest dostepne
pod jednym telefonem,
a nasze zespoty
serwisowe sg zawsze

gotowe do dziatania.

: T
ﬂ-“E-me ;t

e e
=

SERVICE



Inne ustugi dostepne w Hach

Jesli nie masz jeszcze planu serwisowego z Hach, a nadal chcesz zapewni¢ optymalng wydajnos¢ swoich urzadzen, ustuga
na zadanie moze by¢ tym, czego potrzebujesz. Firma Hach oferuje ustugi serwisowe na zgdanie w statej cenie, prze-
prowadzane przez naszych przeszkolonych w fabryce technikéw serwisowych Hach, ktére pomogg utrzymac¢ dtuzsze
dziatanie urzgdzen.

Ustugi na zadanie w standardowej cenie od Hach:
* Naprawy
+ Konserwacja zapobiegawcza

Ustugi uruchamiania Hach zapewniajg, ze nowy system jest skalibrowany, a Uzytkownik jest przeszkolony w zakresie ptynnego
dziatania systemu miedzy wizytami serwisowymi.

Ustuga uruchomienia firmy Hach zapewnia petna funkcjonalnosé i optymalna wydajnos¢ urzadzenia
od samego poczatku:

« konfiguracja i wybér parametréw w oparciu o Twoje potrzeby
+ konfiguracja i sprawdzanie sygnatéw wejsciowych i wyjsciowych

Niektére rynki i zastosowania moga wymagac okreslonych ustug, a my jestesmy tutaj, aby poméc.

+ Nasi fabrycznie przeszkoleni eksperci serwisowi Hach mogg zapewnic¢ instalacje i kwalifikacje operacyjng urzadzenia. Dzieki
IQ/0Q otrzymujesz udokumentowany dowdéd, ze Twoje urzadzenie dziata zgodnie z projektem i we wtasciwym sSrodowisku,
zapewniajac prawidtowe wyniki. W zaleznosci od typu przyrzagdu moze by¢ konieczne zamoéwienie dodatkowych elementow
w celu przeprowadzenia IQ/0Q.

+ Ustuga kalibracji firmy Hach zapewnia dowdd, ze urzgdzenie dziata zgodnie z odpowiednimi specyfikacjami.
Kalibracja fabryczna, wykonywana przez przeszkolonych w fabryce technikédw Hach, musi by¢ przeprowadzana
w regularnych odstepach czasu zgodnie z zaleceniami dotyczgcymi przyrzadu.

Nasze kursy szkoleniowe majg na celu poméc specjalistom
ds. jakosci wody poszerzyc ich wiedze i doSwiadczenie w zakresie
analizy jakosci wody.

Kursy moga by¢ indywidualne, stacjonarne
lub w formie cyfrowej e-learningu. Oferujemy
kursy edukacyjne:

+ Odpowiednie dla operatoréw instalacji,
technikéw terenowych, personelu
laboratoryjnego i menedzerow

« Dostep do szkolen online 24/7

+ Zoptymalizowane dla urzgdzen mobilnych
lub komputeréw stacjonarnych
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Dodaj Hach do zespo+t
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Posiadanie planu serwisowego dla urzgdzen Hach jest jak dodanie kolejnego cztonka zespotu.
To dlatego, ze jesteSmy tutaj, aby poméc Ci utrzymac stabilno$¢ operacyjng, zmniejszy€ ryzyko
zgodnosci, zmaksymalizowac czas pracy przyrzgdu, kontrolowac nieoczekiwane koszty i zapew-
ni¢ integralnos¢ danych. Dzieki reqularnym wizytom konserwacyjnym i walidacji dokumentacji
chronisz doktadnos$¢ swojego urzgdzenia i spetniasz wymagania dotyczgce zgodnosci.

Wiecej pytan? Skontaktuj sie z nami.
Lokalny przedstawiciel handlowy firmy Hach to Swietne miejsce, aby zacza¢ lub potgczyc sie online:

www.pl.hach.com/service
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