
O pacote de serviços completo do Care Advantage é ideal para clientes que:
	● Pretendem ter verificações de rotina atempadas e medidas preventivas tomadas para manter os seus  

instrumentos críticos no seu desempenho ótimo

	● Pretendem investir o seu tempo noutras tarefas críticas e deixar de cuidar dos instrumentos Hach®  
para os especialistas

	● Têm instrumentos Hach complexos mas críticos ou um grande volume de instrumentos em vários locais

	● Necessitam de medições fiáveis e precisas de parâmetros

	● Não tem recursos internos ou competências para efetuar o nível de manutenção necessário

	● Tem uma nova fábrica ou novo pessoal

Solução de assistência completa para todos os seus instrumentos 

Care Advantage
Descubra as caraterísticas do Care Advantage

CARATERÍSTICAS
Manutenção avançada + Peças de desgaste  

e de substituição + Empréstimos (quando aplicável)
•

Manutenção de rotina programada + Validação de leituras  
+ Limpeza técnica

•
Comparação laboratorial (quando aplicável) 

CARATERÍSTICAS  
OPCIONAIS FACTURÁVEIS

Gestão de projectos e relatórios
•

Relatórios avançados
•

Formação no local e virtual

Avaliação anual de ordens de trabalho
•

Livro de registo de manutenção

Com o Care Advantage deixa o seu investimento nas mãos seguras da Hach,  
tendo aquela paz de espírito e confiança extra

FUNCIONALIDADES 
OPCIONAIS NÃO FACTURÁVEIS
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Pacote de cuidados totais para  
a sua paz de espírito

Estamos a oferecer-lhe um pacote que eliminará o incómodo de manter o controlo da manutenção dos instrumentos 
e que, em troca, lhe dá paz de espírito, sabendo que tem um parceiro de serviço fiável.

Com o Care Advantage da Hach, você e a sua equipa ganham:

FIABILIDADE
Cuidamos de todos os 
 instrumentos por si.

COMPETÊNCIA
Sabemos o que precisa de  
ser feito, como e quando.

RECURSOS
Libertamos os seus recursos 

internos para que possam man-
ter a sua fábrica a funcionar. 

RESOLUÇÃO DE PROBLEMAS
Ao estarmos presentes com 

frequência, podemos identificar 
e resolver os seus problemas 

mais rapidamente.

CONFORMIDADE
Trabalhamos consigo para 

garantir que os instrumentos  
da Hach cumprem as suas 

necessidades de conformidade.

PREPARAÇÃO PARA 
AUDITORIAS

A avaliação anual das ordens  
de trabalho e do livro de registo 

de manutenção pode ajudá-lo  
a estar preparado para auditorias.

TRANSPARÊNCIA E CONTROLO
Os relatórios regulares  

e os calendários de manutenção 
podem fornecer às suas equipas 
internas as informações de que 

necessitam.

É fácil inscrever-se.  
Obtenha Care Advantage hoje mesmo.

Envie um e-mail: monique.
beijnes@hach.com

Ligue para a Equipa  
de Assistência

Contacte o seu Representante 
de Vendas da Hach

Care Advantage
Solução de serviço completa para todos os seus instrumentos


