JService

Skydda din investering
och kann dig trygg

Hach®s serviceavtal ger dig en global partner som forstar dina behov och bryr sig om att leverera
service av hog kvalitet som du kan lita pa. Var tekniska support, faltservice och centrala serviceteam
samarbetar med unik expertis for att hjalpa dig att maximera instrumentets driftstid, sakerstalla datain-
tegritet, bibehalla driftsstabilitet och minimera risken for bristande efterlevnad. Allt till en fast, arlig
kostnad sa du slipper oroa dig for ovantade kostnader.
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Hach Service 3-Point Protection

Kalibrering/certifiering

Vi vet hur viktig instrumentkalibrering och -certifiering ar for att uppratthalla regelefterlevnad. Som en del av den tjanst vi tillhan-
dahaller for matare i HQ-serien certifierar vi att instrumentet uppfyller vara fabriksspecifikationer och tillhandahaller den doku-
mentation som du behdver for att minimera risken for bristande efterlevnad. Nytt for HQ-serien ar att prestandacertifikatet ar
tillgangligt fér nedladdning direkt fran mataren, vilket eliminerar behovet av pappersarbete.

Utoéka prestanda

Rutinunderhall

Varje analysinstrument kraver en viss niva av rutinunderhall for att sakerstalla noggrannhet och minimera driftstopp. Med ett
Hach-serviceavtal minskar vi arbetsbdrdan genom att hjalpa dig att hantera underhallsschemat for din matare i HQ-serien sa
att du kan frigdra dina interna resurser sa att de kan fokusera pa andra prioriteringar.

Reparation

Vi forstar hur din process och din verksamhet paverkas nar utrustningen slutar fungera. Du behover en servicepartner med de
resurser som kravs for att du snabbt ska kunna komma igadng igen. Hachs serviceavtal med tackning for reparationer ger dig prio-
riterad service av skickliga yrkesman som har ratt kunskap, verktyg och delar for att aterstalla din matare i HQ-serien till normal
drift sa snabbt som majligt. Genom att lata Hach Service utfora dina reparationer kan du vara saker pa att dina lagrade data ar
skyddade och att matarens IP67-klassning bibehalls for att forhindra fel som orsakas av damm- och vattenintrang.

Hoj prestanda

Avancerat underhall

Aven om anvandningen och férbattrad diagnostik gér det enklare sa &r helheten komplex, vilket kraver specialverktyg och kun-
skaper som Hach Service ar unikt kvalificerade att tillhandahalla. Avancerat underhall f&r matare i HQ-serien omfattar en 9-punkt-
sinspektion for att fa en djupare inblick i instrumentets prestanda. Pa sa satt kan Hach Service berakna nar delar behdver bytas ut
innan de slutar fungera, vilket férhindrar ovantade driftstopp och paverkan pa verksamheten.
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Forslitningsdelar*

Delar
somingar peaservdelar
Pa anlaggningen
Servicestille
Hachs servicecenter

*Delar som inte kravs for regelbundet underhall av det har instrumentet. Batteribyte ingar vid behov.
**Underhall utfort pa plats. Reparationer utforda pa Hach Service Center.
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