
Le service complet Care Advantage est idéal pour les clients qui :
	● Veulent que des contrôles de routine et des mesures préventives soient effectués en temps voulu pour maintenir 

leurs instruments critiques à leur niveau de performance optimal

	● Souhaitent investir leur temps dans d’autres tâches critiques et laisser la gestion des équipements Hach® aux experts

	● Disposent d’instruments Hach complexes ou d’un grand nombre d’instruments répartis sur plusieurs sites

	● Ont besoin de mesures fiables et précises des paramètres

	● Ne disposent pas des ressources ou des compétences internes nécessaires pour assurer le niveau  
de maintenance requis

	● Ont une nouvelle usine ou du nouveau personnel

Une solution de service complète pour tous vos instruments 

Care Advantage
Découvrez les caractéristiques de Care Advantage

CARACTÉRISTIQUES
Maintenance avancée + Pièces d’usure et  

de rechange + Prêts (le cas échéant)
•

Entretien de routine programmé + Validation des relevés  
+ Nettoyage technique

•
Comparaison en laboratoire (le cas échéant) 

CARACTÉRISTIQUES  
OPTIONNELLES FACTURABLES

Gestion de projet et rapports
•

Rapports avancés
•

Formation sur site et virtuelle

Évaluation annuelle des ordres de travail
•

Journal de bord de la maintenance

Avec Care Advantage, vous confiez votre investissement aux mains expertes de Hach,  
pour plus de tranquillité d’esprit et de confiance.

FONCTIONS  
OPTIONNELLES NON FACTURABLES
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Un service complet pour votre  
tranquillité d’esprit

Nous vous proposons une offre sur mesure qui vous évite d’investir du temps et des ressources mais également vous 
assure d’effectuer correctement la maintenance de vos instruments, vous apportant ainsi la tranquillité d’esprit, sachant 
que vous bénéficiez d’un partenaire de service fiable.

Avec Care Advantage de Hach, vous et votre équipe bénéficiez des avantages suivants :

FIABILITÉ
Nous nous occupons de tous 
les instruments pour vous.

L’EXPERTISE
Nous savons ce qui doit être 

fait, quand et comment.

RESSOURCES
Nous libérons vos ressources 

internes pour qu’elles puissent 
continuer à faire fonctionner 

votre usine. 

DÉPANNAGE
Grâce à notre présence 

fréquente, nous pouvons 
identifier et résoudre vos 

problèmes plus rapidement.

CONFORMITÉ
Nous travaillons avec vous 
pour nous assurer que les 

instruments Hach répondent  
à vos besoins de conformité.

PRÉPARATION À L’AUDIT
L’évaluation annuelle des ordres 

de travail et du journal de 
maintenance peut vous aider  

à vous préparer à l’audit.

TRANSPARENCE ET CONTRÔLE
Les rapports réguliers et les 
calendriers de maintenance 

peuvent fournir à vos équipes 
internes les informations dont 

elles ont besoin.

Il est facile de s’inscrire.  
Obtenir Care Advantage dès aujourd’hui.

Envoyez un courriel :  
monique.beijnes@hach.com

Appelez  
l’équipe Service

Contactez votre  
représentant Hach

Care Advantage
Solution de service complète pour tous vos instruments


