
Das komplette Servicepaket von Care Advantage ist ideal für Kunden, die:
	● Rechtzeitige Routinekontrollen und vorbeugende Maßnahmen durchführen lassen möchten, um die optimale Leistung 

ihrer Messgeräte zu erhalten

	● Ihre Zeit in andere wichtige Aufgaben investieren wollen und die Betreuung von Hach-Geräten den Experten 
überlassen wollen

	● Komplexe, aber sensible Hach-Geräte oder eine große Anzahl von Geräten an mehreren Standorten haben

	● Zuverlässige und präzise Messungen benötigen

	● Keine internen Ressourcen oder Fähigkeiten haben, um das erforderliche Maß an Wartungen durchzuführen

	● Neue Anlagen oder neues Personal haben

Komplette Servicelösung für Ihre Messgeräte 

Care Advantage
Entdecken Sie die Vorteile von Care Advantage

LEISTUNGEN
Erweiterte Wartung + Verschleiß- und  

Ersatzteile + Leihgeräte (falls erforderlich)
•

Planmäßige Routinewartung + Validierung der Messwerte  
+ Technische Reinigung

OPTIONALE 
KOSTENPFLICHTIGE LEISTUNGEN

Berichterstattung
•

Erweiterte Berichterstattung
•

Vor-Ort-Schulung und virtuelle Schulung

Jährliche Auswertung von Arbeitsaufträgen
•

Wartungslogbuch

Mit Care Advantage legen Sie Ihre Investition in die sicheren Hände von Hach  
und haben so eine zusätzliche Sicherheit

OPTIONALE NICHT 
KOSTENPFLICHTIGE LEISTUNGEN
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Ein Rundum-Sorglos-Paket für Sie

Wir bieten Ihnen ein Paket an, das Ihnen die Mühen der Gerätewartung abnimmt und Ihnen im Gegenzug die Gewiss-
heit gibt, dass Sie einen zuverlässigen Servicepartner haben.

Mit Care Advantage von Hach profitieren Sie und Ihr Team:

VERLÄSSLICHKEIT
Wir kümmern uns um  
alle Ihre Messgeräte.

FACHWISSEN
Wir wissen, was, wann, wie 

getan werden muss.

RESSOURCEN
Wir setzen Ihre  

internen Ressourcen frei, 
damit Sie Ihre Anlage  

am Laufen halten können. 

FEHLERSUCHE
Da wir häufig vor Ort sind, 

können wir Probleme schneller 
erkennen und beheben.

EINHALTUNG DER 
GRENZWERTE

Wir arbeiten mit Ihnen 
zusammen, um sicherzustellen, 

dass die Hach-Geräte Ihren 
Anforderungen entsprechen.

AUDIT-VORBEREITUNG
Die jährliche Auswertung  

von Arbeitsaufträgen  
und Wartungsprotokollen  

hilft Ihnen, für Audits  
gerüstet zu sein.

TRANSPARENZ UND 
KONTROLLE

Regelmäßige Berichte  
und Wartungsprogramme 
ermöglichen Ihren Teams  
die komplette Übersicht.

Es ist ganz einfach, sich anzumelden.  
Erhalten Sie Care Advantage noch heute.

Senden Sie eine E-Mail:  
service-contracts-de@hach.com

Rufen Sie das Serviceteam an: 
0800 57 37 504

Kontaktieren Sie Ihren 
Vertriebsmitarbeiter von Hach

Care Advantage
Komplette Servicelösung für Ihre Messgeräte


