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Scheda tecnica dell’Assistenza

Il torbidimetro TU5200 è una parte essenziale del programma di monitoraggio della torbidità. Con l’assistenza Hach®, 
hai la garanzia che lo strumento ti o�ra le massime prestazioni, per fornire le misure accurate e a basso livello di cui hai 
bisogno per la gestione del processo e la generazione dei report richiesti per legge.

TU5200
Torbidimetro laser da laboratorio

Vantaggi dell’assistenza Hach
• Garantisce l’accuratezza e l’a�dabilità delle misure 

critiche della torbidità

• Fornisce la documentazione a supporto della conformità 
alle normative

• Rileva e previene problemi che possono compromettere 
le prestazioni o ridurre la durata dello strumento

• Garanzia di continuità delle operazioni durante l’assistenza 
grazie agli strumenti di cortesia

• Il supporto tecnico telefonico fornisce una risoluzione 
rapida e diretta di molti problemi

Durata media annuale della manutenzione: fino a 1 ora
Frequenza consigliata della manutenzione: 1 volta all’anno

Attività di manutenzione eseguite
Ordinaria:

• Ispezione visiva dell’alloggiamento per rilevare 
eventuali segni di danni o contaminazione

• Esame e pulizia dello scomparto cuvette

• Aggiornamento del firmware alla versione più recente

• Taratura secondo standard StablCal certificati

Avanzata:

• Controllo dell’hardware per verificare il funzionamento 
dei componenti fondamentali e rilevare potenziali 
problemi che potrebbero influire sulle prestazioni del 
sistema

• Risoluzione avanzata dei problemi per risolvere eventuali 
condizioni di errore

• Report di assistenza e documento di certificazione delle 
prestazioni a supporto della conformità alle normative

È disponibile la copertura per le riparazioni presso il centro di assistenza Hach. Gli strumenti di cortesia sono soggetti a disponibilità.

Per ulteriori informazioni, visita il sito Web: www.it.hach.com/service
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