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UM SERVICE
contrato

UMA
solucao unica

PARA TODOS
\\ 0S Seus instrumentos Hach

Care

Solucdo de servico completa para todos 0s seus instrumentos




Compreendemos a importancia de manter

as suas operacgdes a funcionar.

Compreendemos como é vital poder
confiar nos seus instrumentos e nas

suas funcdes.

Sabemos como pode ser dificil manter-se
a par de todas as tarefas para manter

0 seu investimento protegido.

Na Hach, nos
preocupamo-nos.

Liderando o caminho para cuidar dos seus investimentos

Care

Pacote de servico total para as suas necessidades
de manutencao

Com mais de 95 anos de experiéncia na industria de servicos ambientais, trabalhando com milh&es de clientes em
todo o mundo, fornecendo solu¢des e suporte através da rede dos nossos especialistas internos, temos o orgulho
de apresentar a mais recente adicao ao nosso portfélio de servicos: Care Advantage.

Pacote com tudo incluido de manutencao regular preventiva e programada, monitorizacao remota, treinamento,
assisténcia e reparacfes de todos os seus instrumentos Hach, a partir de todas as suas instalacdes, num Unico
contrato. Um unico plano, que nao s6 assegurara a longevidade e o funcionamento étimo do seu equipamento,
como também eliminara o incomodo, o custo e o risco de ter de encontrar 0s seus proprios recursos para o fazer.

Cuidamos dos seus instrumentos durante toda a sua vida atil.

&) )

Desde a instalagdo até a manutencao de rotina, e tudo o que estiver entre eles, o seu contrato Care Advantage
garante que 0s seus instrumentos, software e produtos quimicos estao sempre disponiveis e a funcionar.
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Descubra as carateristicas do Care Advantage

CARATERISTICAS

Manutencdo avancada + Pecas de desgaste e de
substituicdo + Empréstimos (quando aplicavel)

Manutencdo de rotina programada + Validagao de leituras

+ Limpeza técnica

Comparacdo laboratorial (quando aplicével)

O pacote de servicos completo do Care Advantage é ideal para clientes que:

@ Pretendem ter verificaces de rotina atempadas e medidas preventivas tomadas para manter os seus
instrumentos criticos no seu desempenho 6timo

® Pretendem investir o seu tempo noutras tarefas criticas e deixar os cuidados com o equipamento Hach
para os especialistas

® Tém instrumentos Hach complexos mas criticos ou um grande volume de instrumentos em varios locais

® Necessitam de medi¢des fiaveis e precisas de parametros

@ Ndo tem recursos internos ou competéncias para efetuar o nivel de manutenc¢do necessario

@® Tem uma nova fabrica ou novo pessoal

Com o Care Advantage deixa o seu investimento nas maos seguras da Hach,

tendo aquela paz de espirito e confianca extra
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Pacote de cuidados totais para a sua paz de espirito

Estamos a oferecer-lhe um pacote que eliminara o incémodo de manter o controlo da manutencao dos instrumentos
e que, em troca, lhe da paz de espirito, sabendo que tem um parceiro de servico fiavel.

Com o Care Advantage da Hach, vocé e a sua equipa ganham:

v
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FIABILIDADE
Cuidamos de todos os
instrumentos para voce.

EXPERIENCIA
Sabemos o que precisa de ser
feito, como e quando.

N

CONFORMIDADE
Trabalhamos consigo para
garantir que os instrumentos
da Hach cumprem as suas
necessidades de conformidade.

PREPARACAO PARA
AUDITORIAS
A avaliacdo anual das ordens de
trabalho e do livro de registo de
manutencdo pode ajudd-lo a estar
preparado para auditorias.

o

RECURSOS
Libertamos o0s seus recursos
internos para que possam manter
a sua fabrica a funcionar.

©)

RESOLUCAO DE PROBLEMAS
Ao estarmos presentes
frequentemente, podemos
identificar e resolver os seus
problemas mais rapidamente.

~1-1

TRANSPARENCIA
E CONTROLO
Os relatdrios regulares e 0s
calenddrios de manutencdo
podem fornecer as suas equipas
internas as informacdes de
que necessitam.




Todos 0s seus instrumentos Hach em boas maos

O Care Advantage oferece uma abordagem diferente para cuidar dos seus instrumentos: todos 0s instrumentos
sob um plano de servico, incluindo tarefas de manutencao de rotina avancadas e programadas.

Assumir as tarefas de manutencao dos utilizadores

Manutencdo de Rotina Programada implica que facamos aquilo por que os utilizadores seriam normalmente
responsaveis, com uma cadéncia regular.

Estas tarefas variam consoante os instrumentos, mas a nossa equipa de especialistas fornecer-lhe-a as informacoes
sobre o que esta incluido com base no seu equipamento. Podem incluir:

@ Tarefas de limpeza

® Inspecdo de rotina

® Calibracdo

@ Substituicao de reagentes

Lidar com a complexidade dos bastidores

O Care Advantage também inclui tarefas mais complicadas e especializadas que requerem ferramentas
e competéncias especiais, para as quais estamos qualificados de forma Unica. Os nossos Servigos

de manutenc¢do avancados, incluindo diagndsticos aprofundados de sistemas, detectam e previnem
potenciais problemas que podem degradar o desempenho ou reduzir a vida util do instrumento.
Exemplos de tarefas podem incluir, dependendo do tipo de equipamento:

@ Substituicao de pecas

® Limpeza e inspecdo de componentes internos

® \erificacdes de hardware

® Diagnostico do sistema

@ Resolucao de problemas

Care Advantage, a solugao Unica da Hach para varios servigos
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Todas as pecas incluidas

Ao abrigo de um contrato Care Advantage, todos os custos de desgaste e pecas sobresselentes estao incluidos.
Durante a manutencao de rotina e avancada, inspeccionamos e substituimos as pecas conforme necessario.
Também avaliaremos a probabilidade de falha das pecas para evitar avarias.

Sem custos ocultos - tudo incluido no seu plano

Continuidade das operacoes

Dependendo do equipamento que tiver no local, a Care Advantage oferece instrumentos de empréstimo gratuitos,
Caso seja necessario envia-los para 0 Nosso centro para reparacao.

O instrumento emprestado € enviado para si, com uma etiqueta de devolucao. Os custos de envio estdo incluidos
no seu plano. Nés tratamos deste processo, para que nao tenha de se preocupar com nada e possa continuar com
as suas operacoes.

Formacao para o seu pessoal

Como parte do programa Care Advantage, as suas equipas internas beneficiardo de formacdo ministrada por
especialistas da Hach. Queremos que o seu pessoal esteja sempre atualizado com 0 manuseamento do equipa-
mento Hach e as operacdes do dia a dia. Quer sejam utilizadores pela primeira vez ou necessitem de formacao
de reciclagem, o Care Advantage tem tudo controlado.

Care Advantage, a solucao de assisténcia completa para todos os seus instrumentos Hach
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Care Advantage, a solucao de assisténcia completa para todos os seus instrumentos Hach

@ SERVICE




E facil inscrever-se. ®

Obtenha Care Advantage hoje.
SERVICE

‘ Contacte o seu Representante de Vendas da Hach
‘ Ligue para a Equipa de Assisténcia
‘ Envie um e-mail: monique.beijnes@hach.com

Care

Solucao de servico completa para todos 0s seus instrumentos




