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Kompletne rozwigzania serwisowe dla wszystkich urzgdzen




Rozumiemy, jak wazne jest utrzymanie

ciggtosci operacji.

Rozumiemy, jak wazne jest, aby
maoc polegac na swoich urzgdzeniach

i ich funkcjach.

Wiemy, jak trudno jest sprostad
wszystkim zadaniom zwigzanym

z ochrong inwestycji.

W Hach nam zalezy.

Wiodgca pozycja w zakresie dbatosci o inwestycje
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Kompleksowy pakiet ustug dla potrzeb konserwacji

Dzieki ponad 95-letniemu doswiadczeniu w branzy ustug srodowiskowych, wspotpracy z milionami Klientoéw na
catym Swiecie, dostarczaniu rozwigzan i wsparcia przez sie¢ naszych wewnetrznych ekspertéw, z dumg przedstawiamy
najnowszy dodatek do naszego portfolio ustug: Care Advantage.

Kompleksowy pakiet regularnej konserwacji zapobiegawczej i planowej, zdalnego monitorowania, szkolen, serwisu
lub napraw urzadzen, we wszystkich lokalizacjach, w ramach jednej umowy. Jeden plan, ktéry nie tylko zapewni

diugowiecznosc¢ i optymalne funkcjonowanie sprzetu, ale takze wyeliminuje ktopoty, koszty i ryzyko zwigzane
z koniecznoscig znalezienia wiasnych zasobow.

Dbamy o Twoje urzadzenia przez caty okres ich eksploatacji.
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Od konfiguracji po rutynowg konserwacje i wszystko pomiedzy, umowa Care Advantage zapewnia, ze instrumenty,
oprogramowanie i odczynniki sg zawsze dostepne i dziataja.
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Odkryj zalety Care Advantage

FUNKCJE

Zaawansowana konserwacja + Zuzycie i czesci
zamienne + Wypozyczenia (w stosownych przypadkach)

Zaplanowana rutynowa konserwacja + Walidacja odczytow
+ Czyszczenie techniczne

Poréwnanie laboratoryjne

Kompletny pakiet ustug Care Advantage jest idealny dla klientéw, ktorzy:

® Chcg przeprowadzac rutynowe kontrole na czas i podejmowac dziatania zapobiegawcze, aby utrzymac
optymalng wydajnos¢ swoich krytycznych urzgdzen

Chca poswieci¢ swdj czas na inne krytyczne zadania i pozostawic¢ opieke nad urzagdzeniami Hach ekspertom
Posiadajg ztozone, ale krytyczne urzgdzenia Hach lub duzg liczbe urzadzen w wielu lokalizacjach

Potrzebujg wiarygodnych i doktadnych pomiaréw parametrow

Nie majg wewnetrznych zasoboéw lub umiejetnosci do przeprowadzenia wymaganego poziomu konserwacji

Masz nowy zakfad lub nowy personel

Dzieki Care Advantage pozostawiasz swojg inwestycje w bezpiecznych rekach Hach,

majgc dodatkowy spokdj i pewnos¢ siebie
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Kompleksowy pakiet opieki dla Twojego spokoju

Oferujemy pakiet, ktory wyeliminuje klopoty zwigzane z konserwacjg urzgdzen, a w zamian zapewni Ci spokdj, wiedzac,

ze masz niezawodnego partnera serwisowego.

Dzieki Care Advantage od Hach Ty i Twéj zesp6t zyskujecie:

FACHOWOSC
Wiemy, co nalezy zrobic,
jak i kiedy.

NIEZAWODNOS(C
Dbamy o wszystkie urzadzenia.
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ZGODNOSC Z PRZEPISAMI
Wspétpracujemy z Tobg, aby
zapewnic, ze urzgdzenia Hach
spetniajg potrzeby w zakresie
zgodnosci z przepisami.

GOTOWOSC DO AUDYTU
Coroczna ocena zleceri pracy
i dziennika konserwacji
moze poma4c w przygotowaniu
sie do audytu.
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ZASOBY
Uwalniamy zasoby
wewnetrzne, aby
mogty one zapewnic
Ciggtosc pracy zaktadu.
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ROZWIAZYWANIE
PROBLEMOW
Dzieki czestej obecnosci na
miejscu mozemy szybciej
identyfikowac i rozwigzywac
problemy.
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PRZEJRZYSTOSC I KONTROLA
Regularne raportowanie
i harmonogramy konserwacji
mogg dostarczy¢ wewnetrznym
zespotom potrzebnych informacji.




Wszystkie urzgdzenia Hach w bezpiecznych rekach

Care Advantage oferuje inne podejscie do opieki nad instrumentami: wszystkie instrumenty w ramach jednego
planu serwisowego, w tym zaawansowane i zaplanowane rutynowe zadania konserwacyjne.

Przejecie zadan konserwacyjnych od Uzytkownikéw

Zaplanowana rutynowa konserwacja oznacza, ze robimy to, za co normalnie odpowiedzialni sg Uzytkownicy
w regularnych odstepach czasu.

Zadania te réznig sie w zaleznosci od urzadzen, ale nasz zespot ekspertéw przekaze informacje o tym, co obejmuije
dany sprzet. Moga one wlicza¢

® Czyszczenie

@ Rutynowa inspekcja

® Kalibracja

® \Wymiana odczynnikéw

Radzenie sobie z zakulisowa ztozonoscig
Care Advantage obejmuje réwniez bardziej skomplikowane i specjalistyczne zadania, ktére wymagajg P mght \
specjalnych narzedzi i umiejetnosci, do ktérych jestesmy wyjatkowo wykwalifikowani. Nasze Zaawansowane L ?

ustugi serwisowe, w tym dogtebna diagnostyka systemow, wykrywajg i zapobiegajg potencjalnym
problemom, ktére mogg pogorszy¢ wydajnosc lub skrocic zywotnosc urzadzenia. Przyktadowe zadania moga
obejmowac, w zaleznosci od typu urzadzenia

@ \Wymiana czesci

® Czyszczenie i kontrole wewnetrznych komponentéw

® Kontrole sprzetu

® Diagnostyka systemu

® Rozwigzywanie problemdw

Care Advantage, kompleksowe rozwigzanie Hach dla wielu ustug
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Wszystkie czesci wliczone w cene

W ramach umowy Care Advantage wszystkie koszty zuzycia i czesci zamiennych sg wliczone w cene. Podczas
rutynowej i zaawansowanej konserwacji sprawdzimy i wymienimy czesci w razie potrzeby. Ocenimy réwniez praw-
dopodobienstwo awarii czesci, aby zapobiec im w przysztosci.

Brak ukrytych kosztéw - wszystko wliczone w plan

Ciggtosé dziatania
W zaleznosci od sprzetu, ktéry posiadasz na miejscu, Care Advantage oferuje bezptatne wypozyczenie urzgdzen na

wypadek koniecznosci wystania ich do naszego centrum w celu naprawy.

Wypozyczony aparat zostanie wystany do Ciebie wraz z etykietg zwrotng. Koszty wysytki sg uwzglednione w planie.
Zajmujemy sie tym procesem, wiec nie musisz sie o nic martwi¢ i mozesz kontynuowac swojg dziatalnosc.

Szkolenie dla personelu

W ramach programu Care Advantage Panstwa wewnetrzne zespoty skorzystajg ze szkolen prowadzonych przez
specjalistéw Hach. Chcemy, aby Panstwa pracownicy byli zawsze na biezgco z obstugg sprzetu Hach i codziennymi
operacjami. Niezaleznie od tego, czy sg oni uzytkownikami po raz pierwszy, czy tez potrzebujg szkolenia odswieza-
jacego wiedze, program Care Advantage jest w stanie im to zapewnic.

Care Advantage, kompletne rozwigzanie serwisowe dla wszystkich urzadzeh Hach
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Care Advantage kompletne rozwigzanie serwisowe L dla wszystk|ch urzadzen Hach

@ SERVICE



Rejestracja jest tatwa. 0
-

mow Care Advantage.
SERVICE

‘ Skontaktuj sie z przedstawicielem handlowym Hach
‘ Zadzwon do zespotu serwisowego
‘ Wyslij wiadomos¢ e-mail: monique.beijnes@hach.com
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Kompletne rozwigzania serwisowe dla wszystkich przyrzagdow




