Tisztelt Partneriink!

Annak érdekében, hogy Onnek a leheté legjobb szolgaltatast nyujthassuk, a szervizigények kezelését a
kozelmultban kdzponti Ggyféltamogatasi csapatunkon keresztil egységesitettik.

Szervizmérnokeink munkajuk jelentds részét ligyfeleink telephelyein végzik, ahol teljes figyelmuket az
adott feladatra forditjak. Ahogyan az On telephelyén végzett munkénk sordn is kizarélag az aktualis fel-
adatra koncentralunk, ugyanigy jarunk el minden partneriinknél. Emiatt a helyszini munkavégzés koz-
ben gyakran nem tudunk telefonhivasokat fogadni.

Kérjiik, hogy szervizigényét kozponti ugyféltamogatasi csapatunk felé jelezze a
service-hu@hach.com cimre kiildott levelével, igy minden megkeresés nyomon kévethetd, a meg-
feleld prioritast kapja, és aleheto leggyorsabban eljut azilletékes szervizmérnékhoz. Ez biztositja,
hogy egyetlen megkeresés se maradjon valasz nélkiil, mik6zben mérnokeink tovabbra is a bizton-
sagos, hatékony és magas szinvonalu helyszini munkavégzésre 6sszpontosithatnak.

A gyors ugyintézés érdekében kérjuk, hogy —amennyiben rendelkezésre allnak —az alabbiinformacidkat
is kuldje meg:

e Kapcsolattartd neve

e Kapcsolattartd e-mail cime

e Kapcsolattarto telefonszama

o Kapcsolodd megrendelésszam (PO) és/vagy ajanlatszam (amennyiben rendelkezésre all)

e Aszerviz helyszine

e A mdUszer gyari szama (Serial Number), amennyiben ismert

o A megkeresés tipusa (pl. hibabejelentés, karbantartas, kalibralas, Gzembe helyezés, alkatrész-
igény vagy milszaki tamogatas)

e Ahibavagyigényrovid leirdsa

Ezeknek az informacioknak a megadasaval munkatarsaink gyorsabban tudjak azonositani az érintett
berendezést és a kapcsoléddé dokumentaciot, igy a megfelelé szervizmérnok mielébb megkezdheti az
ugyintézést.

Koszonjuk megértését és egyluttmikodését. Bizunk benne, hogy az Uj folyamat még gyorsabb, atlatha-
tébb és egységesebb lgyintézést biztosit valamennyi partneriink szamara.

Udvézlettel,

Az On Hach Szervizcsapata

HACH LANGE Kft.
1222 Budapest Voroskereszt u. 8-10.
Tel: +36 1 225 7783

Fax: +36 1 225 7784

E-mail: info-hu@hach.com
www.hu.hach.com
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