’ SERVICE

Plano de Manutencao

em Bancada (PMB)

O Plano de Manutencao em Bancada (PMB) é um plano completo com servicos realizados no Centro de Servicos Hexis
com a possibilidade de empréstimo de instrumentos (verifique a disponibilidade). E ideal para equipamentos de labo-
ratério, portateis e sensores online que sdo faceis de enviar para reparo. E uma excelente op¢do se procura o plano
de cobertura total mais econdmico ou caso necessite de assisténcia para um pequeno numero de equipamentos.

Beneficios O que esta incluido
+ Garante a precisdo das medi¢Bes e 0 maximo de tempo de
atividade do equipamento Comissionamento
- ) PARTIDA
* Documentag¢do do servico e de desempenho, atendendo (STARTUP)
com conformidade e qualidade Calibracdo/certificacdo J

+ Continuidade nas operac8es durante o servico de manutencdo
Manutencdo de rotina

+ Evita problemas e prolonga a vida util do equipamento Pecas sobressalentes

* Elimina despesas de manuten¢des ndo planejadas MANUTENCAO

Reparos
Pecas de reparo incluidas

* Tempo de resposta prioritario

Destaques do Plano de Servico

+ Servico de manutencao, calibragdo e certificagcdo no LOCAL DO
i ' isi SERVICO
Centr(,) 'de Serv'lgos Hexis, de acordo com os requisitos ¢ Centro de Servicos J
especificos do instrumento

In Loco

+ Cobertura total para reparos no Centro de Servigos

+ Empréstimo de instrumentos durante o reparo
(sujeito a disponibilidade)

* Manutengdo avancada utilizando ferramentas de
diagnéstico exclusivo dos Servicos

* Prazo para reparo agil - Até cinco dias Uteis
(sem incluir o tempo de envio)
+ Custo de frete de devolugdo por conta da Hexis

+ Status de prioridade para solugao remota de problemas

O Plano de Manutengéo em Bancada (PMB) tem validade de um ano, ndo estd disponiveis para todos os equipamentos da Hach em todas as regides.
Para obter mais informacgées sobre a disponibilidade e customizagéo, consulte o seu comercial ou Time Administrativo de Servigos.

Para obter mais informacées, visite: www.hexis.com.br/planos-de-servicos-hach
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