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BenchPlus

Partnership

Le contrat BenchPlus Partnership est un plan de couverture complete disponible pour les instruments qui
peuvent étre entretenus sur place, mais réparés seulement au centre de services Hach®. Pour ces instruments,
ce plan est l'option idéale si vous appréciez le service sur place et que vous recherchez un plan tout compris
a un colt annuel fixe.

Avantages - Extend - Elevate - Performance
 Assure une disponibilitée optimale des instruments et une . :

performance optimale ETABLIR LA Mise en service J
» Tranquillité d'esprit sachant que le service essentiel est bien fourni PERFORMANCE

o . ) ) ] Etalonnage/Certification
e Prévient les problémes et prolonge la durée de vie des instruments
e Le prétd'appareils assure un fonctionnement continu pendant Satrelen de reuiine -
les travaux PROLONGER LA
. Elimine les frais de service imprévus R -
* Maximise le temps disponible pour les autres priorités
» Résolution immeédiate de la plupart des problémes par téléphone . Entretien avance
AMELIORER LA

Faits saillants du contrat de service RERECRMANL el e 8 e
» Service de maintenance, d'étalonnage et de certification sur

place, conformément aux exigences particuliéres de l'instrument . Pieces d'usure J
» L'entretien avance tire parti des outils et des diagnostics lN(;.lch:ii

approfondis exclusifs aux services Hach Pieces de rechange J
» Couverture compléte pour les réparations au centre de

services Hach Sur place %
e Prét gratuilt d'ins.tr.ulrr’lents pendant la réparation LQQSSI;!I;(IJV(DZE

(selon la disponibilité) Centre de services Hach %

» Délai de traitement prioritaire de 5 jours ouvrables

T L s *Entretien sur place. Toutes les réparations s‘effectuent
(sans compter le délai d'expédition) P P

au centre de services Hach.
 Frais de déplacement inclus et expédition de retour gratuite
en deux jours

N
 Statut prioritaire pour le dépannage a distance avec des <g’
spécialistes techniques en direct §
La durée standard est d’'un an. Le contrat BenchPlus Partnership et le prét d’instrument ne sont pas disponibles pour tous les instruments Hach. §
Consultez votre représentant local de ventes ou du service aprés-vente Hach pour discuter de la disponibilité. g
o
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