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Programa de

assisténcia Central

Plus

O programa de assisténcia Central Plus € um plano com tudo incluido, com servicos realizados no
centro de assisténcia da Hach®. Este plano ¢ ideal para equipamentos de laboratério, equipamentos
portateis e sensores online faceis de expedir. E uma excelente opcdo se procura o plano de cobertura
total mais economico ou caso necessite de assisténcia para um pequeno numero de equipamentos.

Beneficios

Garante a precisao das medicdes e 0 maximo
de tempo de atividade do equipamento

A documentacgdo de assisténcia e de desempenho,
para suportar a conformidade e qualidade

Os equipamentos do empréstimo garantem
o funcionamento continuo durante a assisténcia

Evita problemas e prolonga a vida util do equipamento
Elimina despesas de assisténcia nao planeadas

Resolucdo imediata para a maioria dos problemas por
telefone

Destaques do plano de assisténcia

Servico de manutencdo, calibracao e certificagdo
no centro de assisténcia da Hach, de acordo com os
requisitos especificos do equipamento

Cobertura total para reparacdes no centro de
assisténcia da Hach

Equipamentos de empréstimo gratuitos durante
a assisténcia (sujeito a disponibilidade)

A manutencdo avancada tira partido de ferramentas
e diagndsticos aprofundados exclusivos da assisténcia
da Hach

Resposta prioritadria em 3 dias uteis
(ndo incluindo o tempo de envio)

Custo de envio incluido
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Colocacao em

ESTABELECER O funcionamento
DESEMPENHO J

Calibragdo/certificacdo

Manutengao de rotina
PROLONGAR O

DESEMPENHO
Reparacao
Manutencdo avancada

AUMENTAR O

DESEMPENHO
Monitorizagdo remota

Pecas de desgaste
PECAS

INCLUIDAS
Pecas sobresselentes

. No local
LOCALIZACAO

DA ASSISTENCIA
Centro de assisténcia da Hach J

Validade de um ano. O programa de assisténcia Central Plus e os empréstimos ndo estdo disponiveis para todos os equipamentos da
Hach em todas as regibes. Para obter mais informagdes sobre a disponibilidade, consulte o seu comercual ou assisténcia técnica da Hach.
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