JService

Apercu du contrat d'assitance

Field Service

Partnership

Le contrat Field Service Partnership est un plan de protection complete généralement offert pour les instruments
qui peuvent étre réparés sur place et qui ont dépassé la periode de garantie d'usine. Il s'agit de l'option idéale
si vous appréciez le service sur place et que vous recherchez un plan tout compris avec un colt annuel fixe.

Avantages

Assure une disponibilité optimale des instruments et une
performance optimale

Tranquillité d'esprit sachant que le service essentiel est bien fourni
Prévient les problémes et prolonge la durée de vie des instruments
Elimine les frais de service imprévus

Maximise le temps disponible pour les autres priorités

Résolution immédiate de la plupart des problemes par téléphone

Faits saillants du contrat d'assistance

Service de maintenance, d'étalonnage et de certification sur
place, conformément aux exigences particulieres de l'instrument

L'entretien avanceé tire parti des outils et des diagnostics
approfondis exclusifs aux services Hach®

Couverture complete pour les réparations sur place
Délai de réponse prioritaire
Frais de déplacement inclus

Statut prioritaire pour le dépannage a distance avec des
spécialistes techniques en direct
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*RTC seulement

La durée standard est d’'un an. Le contrat Field Service Partnership n’est pas disponible pour tous les instruments Hach.
Consultez votre représentant local de ventes ou du service apres-vente Hach pour discuter de la disponibilité.
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