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PUESTA EN 
MARCHA

Puesta en marcha

Verificación 

MANTENI-
MIENTO

Mantenimiento preventivo 
Piezas de desgaste incluidas 

Piezas para reparación 
incluidas 

LUGAR DEL 
SERVICIO

In situ

Centro de Servicio Hach 

Ventajas
•	 Asegura exactitud en la medición y maximiza el tiempo de 

funcionamiento del instrumento.

•	 La documentación del servicio y del rendimiento, cumpliendo 
con normativa. 

•	 Tranquilidad respecto a la correcta ejecución de los manteni-
mientos cruciales.

•	 Evita problemas y prolonga la vida útil del instrumento

•	 Maximiza el tiempo disponible para atender otras prioridades

•	 Resolución de dudas disponible para su instrumento

Aspectos destacados del Plan de Servicio
•	 Servicio de mantenimiento, verificación in situ, conforme  

a los requisitos específicos del instrumento. 

•	 Cobertura para reparaciones en el Centro de Servicio de Hach

•	 Posibilidad a préstamo de instrumentos durante el servicio 
(sujeto a disponibilidad)

•	 Mantenimiento avanzado utilizando herramientas de diagnós-
tico exclusivas de los Servicios Hach. 

•	 Entrega prioritaria de instrumentos  
(sin incluir el tiempo de envío)

•	 Costos de desplazamiento del técnico incluidos en el plan. 

•	 Prioridad para la resolución de problemas a distancia con 
especialistas técnicos Hach

DESCRIPCIÓN GENERAL DEL PLAN DE SERVICIOS

El Plan Bench Service (Servicio en Laboratorio) es también un Plan de Protección Premium y garantiza un servicio 
todo incluido en el Centro de Servicio de Hach. Este plan está disponible para la mayoría de los instrumentos, pero 
normalmente se adquiere para instrumentos de laboratorio y sondas. Esta es una opción de costo más reducido. 
* Las reparaciones necesarias se facturan por separado, lo que podría implicar costos adicionales. 

Plan Bench Service  
(Servicio en Laboratorio)

Este programa tiene una duración de un año y no está disponible para todos los instrumentos Hach en todas las regiones. Para obtener más información sobre la 
disponibilidad y personalización, consulte con su representante de ventas o su técnico de Servicios Hach. 

Incluido en el Plan
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Para más información, visite: latam.hach.com/serviciohach


