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Scheda tecnica dell’Assistenza

DR3900

Spettrofotometro

Lo spettrofotometro DR3900 ¢ un pilastro high-tech del tuo programma di test di laboratorio. L'assistenza Hach® ti aiuta
a garantire che i suoi componenti critici funzionino sempre al meglio per assicurare accuratezza e prestazioni costanti.

Vantaggi dell’assistenza Hach

« Garantisce l'accuratezza e affidabilita delle misurecritiche

* Fornisce la documentazione a supporto della conformita
alle normative

* Rileva e previene problemi che possono compromettere
le prestazioni o ridurre la durata dello strumento

e Garanzia di continuita delle operazioni durante l'assistenza
grazie agli strumenti di cortesia

» |l supporto tecnico telefonico fornisce una risoluzione
rapida e diretta di molti problemi

Durata media annuale della manutenzione: fino a 1 ora
Frequenza consigliata della manutenzione: 1 volta all’'anno

Parti sostituite durante la manutenzione

Attivita di manutenzione eseguite

Ordinaria:

Pulizia e ispezione visiva
Sostituzione della lampada alogena
Aggiornamento del firmware alla versione piu recente

Avanzata:

Verifica della luce dispersa e dell'accuratezza fotometrica
e della lunghezza d'onda

Valutazione e allineamento di precisione del sistema
ottico (solo centro di assistenza)

Test e ottimizzazione dei sistemi di rilevamento delle
cuvette

Sostituzione della batteria al litio per garantire lintegrita
dei dati

Sostituzione delle lenti e dell'anello di trasmissione
Report sulla manutenzione e documento di certificazione
delle prestazioni a supporto della gestione della qualita

e della conformita

N. di codice Descrizione Quantita Frequenza
LZV851 Batteria al litio 1 Se necessario
Lzv587 Lenti 1 12 mesi
A23757 Cuvetta rotonda dell’anello di trasmissione 1 24 mesi

LPZ440.99.00007 Lampada alogena 1 36 mesi

Queste parti e la manodopera per la sostituzione sono incluse in un piano di assistenza Hach in base alla frequenza consigliata, a condizione che il
piano venga rinnovato. E disponibile la copertura per le riparazioni presso il centro di Assistenza Hach. Strumenti di cortesia soggetti a disponibilita.

Per ulteriori informazioni, visita il sito Web: www.it.hach.com/service
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