
ปลดล็อกประสทิธภิาพท่ีแท้จรงิของอุปกรณ ์Hach
ด้วยการดแูลจากทีมบรกิารมอือาชพี

ท่ีใหค้วามคุม้ครองเหนอืกวา่การรบัประกันทัว่ไป

เครื่องมอืท่ีแมน่ยาํควรได้รบัการดแูล
จากมอือาชพีท่ีเขา้ใจอยา่งแท้จรงิ 
ทีมผู้เชีย่วชาญจาก Hach พรอ้มดแูลคณุ



อยา่ปล่อยให้อุปกรณ์สาํคัญขดัขอ้งโดยไมทั่นเตรยีมตัว

เลือก Hach Service  เพื่อการดําเนินงานท่ีมัน่คงและไรป้ัญหา
ด้วยทีมผูเ้ชีย่วชาญด้านเทคนิคท่ีผา่นการฝึกอบรมจากโรงงาน Hach 

เราพรอ้มชว่ยดแูลเครื่องมอืวเิคราะหค์ณุภาพนํ้าของคณุใหไ้ด้รบัการปกปอ้งอยา่งเต็มท่ี 
และทํางานได้อยา่งเต็มประสทิธภิาพสงูสดุเสมอ

ติดต่อเรา วนัน้ี เพื่อรบัคําปรกึษา
และบรกิารท่ีตอบโจทยค์ณุได้ดีท่ีสดุ

ชว่ยคณุควบคมุงบประมาณ
ด้วยราคาคงท่ีรายปี เพื่อใหค้ณุ

หมดกังวลเรื่องค่าใชจ้า่ย
ฉกุเฉินท่ีไมค่าดคิด

รกัษาเสถียรภาพของระบบงาน 
ลดความเสีย่งจากขอ้บงัคับท่ีซบัซอ้น

เครื่องมอืท่ีพรอ้มใชง้านตลอดเวลา 
คือหวัใจสาํคัญของความสาํเรจ็ใน

ทกุกระบวนการผลิต

บรกิารจาก Hach Service 
ชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพ 

ดแูลความแมน่ยาํของขอ้มูล



Hach มบีรกิารหลากหลายระดับท่ีสามารถตอบสนอง
ความต้องการของคณุได้อยา่งเหมาะสม

การดแูลท่ีคณุวางใจ จากผู้เชีย่วชาญท่ีคณุเชื่อมัน่
ตัง้แต่การเริม่ต้นใชง้านเครื่องมอื ไปจนถึงการซอ่มแซมและเปล่ียนอะไหล่แท้จาก Hach

เรารูด้ีวา่…เครื่องมอืท่ีพรอ้มใชง้านอยูเ่สมอ หมายถึงผลลัพธท่ี์แมน่ยาํ และลดภาระค่าใชจ้า่ยของคณุในระยะยาว

MOST BENEFICIAL

Essential 
Protection

Premium 
Protection

• วางใจได้กับอะไหล่แท้จากโรงงาน HACH 
 ทกุรายการ 

• ยดือายุการใชง้านเครื่องมอืใหย้าวนานยิง่ขึ้น
• มัน่ใจในความถกูต้องและแมน่ยาํของผลลัพธ์
• ได้รบัการดแูลจากผูเ้ชีย่วชาญจาก HACH 

• ขยายเวลาการทํางานของเครื่องมอือยา่งมี
 ประสทิธภิาพ

• บรกิารชว่ยเหลือทางเทคนิคแบบเรง่ด่วน 
• ปราศจากค่าใชจ้า่ยท่ีไมค่าดหมาย
• ได้รบัการดแูลจากผูเ้ชีย่วชาญจาก HACH 
• การซอ่มเครื่องมอืวเิคราะหท่ี์ครอบคลมุทัง้หมด 

• สอบเทียบเครื่องมอือยา่งแมน่ยาํ เพื่อผลลัพธท่ี์
 เชื่อถือได้

• บาํรุงรกัษาเชงิป้องกัน ปอ้งกันปัญหาก่อนเกิด 
 ลด Downtime

• ระบบแจง้เตือนอัตโนมติั ไมพ่ลาดรอบบาํรุง
 รกัษาสาํคัญ

• อัปเดตซอฟต์แวร ์ใหเ้ครื่องทํางานเต็ม
 ประสทิธภิาพเสมอ

• ตรวจสอบสถานะประสทิธภิาพอุปกรณแ์บบ 
 Smart Monitoring

• การสนับสนุนเชงิรุก พรอ้มเขา้ชว่ยเหลือก่อน
 ท่ีปัญหาจะลกุลาม

• รวม Wear & Tear Parts  ในแผน ลดภาระ
 ค่าใชจ้า่ยและมัน่ใจได้มากกวา่

• รวมค่าบรกิารงานบาํรุงรกัษา ตามระยะท่ีกําหนด
 ตลอดอายุสญัญา

• สว่นลดพเิศษ! ค่าใชจ้า่ยในการเดินทางและค่าอะไหล่

• รวมค่าบรกิารงานบาํรุงรกัษา ตามระยะท่ีกําหนด
 ตลอดอายุสญัญา

• รวมบรกิารเปล่ียนอะไหล่  (ท่ีระบุตามขอ้ตกลง) โดยไมเ่สยีค่า
 ใชจ้า่ยเพิม่เติม

• แผนเปล่ียนอะไหล่ตามรอบอายุการใชง้าน 
• นัดหมายงานซอ่มด่วนได้ก่อน พรอ้มรบัการดแูล

 เป็นลําดับแรก
• ฟร!ี ค่าใชจ้า่ยในการเดินทาง

• สอบเทียบเครื่องมอือยา่งแมน่ยาํ เพื่อผลลัพธ์
 ท่ีเชื่อถือได้

• บาํรุงรกัษาเชงิป้องกัน ปอ้งกันปัญหาก่อนเกิด 
 เบรก Downtime

• อัปเดตซอฟต์แวร ์ใหเ้ครื่องทํางานเต็ม
 ประสทิธภิาพอยูเ่สมอ

• การสนับสนุนเชงิรุก พรอ้มเขา้ชว่ยเหลือก่อนท่ี
 ปัญหาจะลกุลาม

• ตรวจสอบสถานะประสทิธภิาพอุปกรณแ์บบ 
 Smart Monitoring

• ผูด้แูลแผนงานบรกิารสว่นบุคคล
• บรกิารชว่ยเหลือฉกุเฉินฟร ี1 ครัง้ ต่อปีสญัญา 
• ใหคํ้าปรกึษาพื้นฐานผา่นสายด่วน
• รายงานผลตรวจสอบหลังการบรกิาร 
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*Wear & Tear Parts : Consumable parts

*

*Smart Monitoring : ระบบตรวจสอบการทํางานอัจฉรยิะ 
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ทางเลือกแผนบรกิารท่ีตอบโจทยท์กุความต้องการ

โปรแกรมบรกิาร Warranty Plus เป็นหน่ึงในแผน Premium Protection 
ท่ีเราเสนอสําหรบัเครื่องมือออนไลน์และห้องปฏิบัติการใหม่ ๆ ตัง้แต่วันท่ีซื้อ 
เพื่อเพิ่มความคุ้มครองเสรมิจากการรบัประกันของโรงงาน แผนนี้เป็นบรกิาร
รายปีแบบครบวงจรท่ีช่วยให้คุณมัน่ใจในข้อมูลท่ีแม่นยําและการทํางานของระบบ
ท่ีราบรื่นระหว่างรอบการบรกิาร หลังจากการรบัประกันสิ้นสุด คุณสามารถเลือก
แผนบรกิารอ่ืน ๆ ท่ีตอบโจทย์ความต้องการของคุณได้อย่างยืดหยุ่น

แผนบรกิารน้ีประกอบด้วย:
• การติดตัง้ระบบ พรอ้มการฝึกอบรมการปฏิบติังานและการบาํรงุรกัษา
• การบาํรุงรกัษาและการสอบเทียบเครื่องมอื ณ สถานท่ีติดตัง้
• การรบัประกันการซอ่มแซมแบบครบวงจร ทัง้ในพื้นท่ีหนา้งานและศูนยบ์รกิาร

STARTUP
การติดตัง้และทดสอบระบบ

การสอบเทียบ/การรบัรอง

การบำรุงรักษา

การบาํรุงรกัษาเชงิปอ้งกัน 
(รวมอะไหล่สกึหรอ)

การซ่อมแซม 
(รวมอะไหล่สำรอง)

สถานท่ี
ณ สถานท่ีติดตัง้

ศูนย์บริการของ Hach

สิ่งท่ีคุณจะได้รับ

แผน Field Service Partnership ออกแบบมาเพื่อเครื่องมือท่ีหมดการ
รบัประกัน และต้องการบรกิารซอ่มแซม ณ สถานท่ีใช้งาน แผนนี้มอบความ
คุ้มครองเต็มรูปแบบ พรอ้มค่าบรกิารรายปีคงท่ี ให้คุณมัน่ใจในประสิทธิภาพ
และความพรอ้มใช้งานของเครื่องมือ

• การบํารุงรกัษาท่ีหน้างาน และการสอบเทียบ
• การซอ่มแบบครบวงจรทัง้ท่ีหน้างานและศูนย์บรกิาร HACH 
• การฝึกอบรมการใช้งานและบํารุงรกัษาตามคําขอ

แผนบรกิารน้ีประกอบด้วย:

WarrantyPlus
Partnership

Field Service 
Partnership

ท่ี Hach เราเขา้ใจดีวา่แต่ละสถานท่ีมคีวามต้องการเฉพาะตัว เราจงึออกแบบแผนบรกิารท่ีชว่ยใหค้ณุอุ่นใจในการดแูลและสนับสนุนผลิตภัณฑ์
ของ Hach อยา่งมปีระสทิธภิาพ ไมว่า่จะเป็นขอ้จาํกัดด้านทรพัยากร ความกังวลด้านการปฏิบติัตามขอ้กําหนด หรอืความต้องการควบคมุ

งบประมาณอยา่งแมน่ยาํ เรามแีผนบรกิารท่ีสามารถตอบโจทยเ์ฉพาะของคณุได้อยา่งแท้จรงิ

Premium Protection

Premium Protection

การบำรุงรักษา

สถานท่ี

สิ่งท่ีคุณจะได้รับ

การติดตัง้และทดสอบระบบ

การสอบเทียบ/การรบัรอง

การบาํรุงรกัษาเชงิปอ้งกัน 
(รวมอะไหล่สกึหรอ)

การซ่อมแซม 
(รวมอะไหล่สำรอง)

ณ สถานท่ีติดตัง้

ศูนย์บริการของ Hach

STARTUP



แผนบรกิาร Bench Service Partnership
แผนบรกิารนี้เป็นหนึ่งในแผน Premium Protection ท่ีให้บรกิารแบบครบวงจร 
ณ ศูนย์บรกิาร Hach เหมาะสําหรบัเครื่องมือส่วนใหญ่ โดยเฉพาะเครื่องมือ
ห้องปฏิบัติการและโพรบออนไลน์ท่ีจัดส่งง่าย เป็นตัวเลือกท่ีคุ้มค่าท่ีสุดสําหรบั
ลูกค้าท่ีมองหาแผนบรกิารครบถ้วนในราคาประหยัด

• การบํารุงรกัษา และสอบเทียบ ณ ศูนย์บรกิาร Hach ตามข้อกําหนด
       ของแต่ละเครื่องมือ
• ครอบคลุมการซอ่มแซมเต็มรูปแบบท่ีศูนย์บรกิาร Hach

แผนบรกิารน้ีประกอบด้วย:

Bench Service
Partnership

Premium Protection

แผนบรกิาร Bench Plus Partnership
เป็นแผนบรกิารครอบคลุมเต็มรูปแบบ สําหรบัเครื่องมือท่ีสามารถบํารุงรกัษาได้ 
ณ สถานท่ีใช้งาน แต่ไม่สามารถซอ่มแซมท่ีหน้างานได้ แผนน้ีเป็นหนึ่งในแผน 
Premium Protection ท่ีเหมาะสําหรบัเครื่องมือในห้องปฏิบัติการทุกช่วง
อายุการใช้งาน เช่นเดียวกับแผน Field Service Partnership แผนนี้เหมาะกับ
ผู้ท่ีให้ความสําคัญกับการบรกิารหน้างาน และต้องการแผนบรกิารครบวงจรท่ี
ช่วยขจัดค่าใช้จ่ายฉุกเฉินท่ีไม่คาดคิด

• การบํารุงรกัษา สอบเทียบ และออกใบรบัรอง ณ สถานท่ีใช้งาน
       ตามความต้องการของเครื่องมือแต่ละรุน่
• ครอบคลุมการซอ่มแซมทัง้หมดท่ีศูนย์บรกิาร Hach
• การฝึกอบรมการใช้งานและบํารุงรกัษา ตามคําขอ

แผนการน้ีประกอบด้วย:

*

*

*การบาํรุงรกัษาดําเนินการ ณ สถานท่ีใชง้าน สว่นงานซอ่มทัง้หมดดําเนินการท่ีศูนยบ์รกิาร Hach

BenchPlus
Partnership

Premium Protection

การบำรุงรักษา

สถานท่ี

สิ่งท่ีคุณจะได้รับ

การติดตัง้และทดสอบระบบ

การสอบเทียบ/การรบัรอง

การบาํรุงรกัษาเชงิปอ้งกัน 
(รวมอะไหล่สกึหรอ)

การซ่อมแซม 
(รวมอะไหล่สำรอง)

ณ สถานท่ีติดตัง้

ศูนย์บริการของ Hach

การบำรุงรักษา

สถานท่ี

สิ่งท่ีคุณจะได้รับ

การติดตัง้และทดสอบระบบ

การสอบเทียบ/การรบัรอง

การบาํรุงรกัษาเชงิปอ้งกัน 
(รวมอะไหล่สกึหรอ)

การซ่อมแซม 
(รวมอะไหล่สำรอง)

ณ สถานท่ีติดตัง้

ศูนย์บริการของ Hach

STARTUP

STARTUP



แผนนี้เป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม Essential Protection Plans ซึ่งให้บรกิาร
เฉพาะด้านการบํารุงรกัษาท่ีศูนย์บรกิาร Hach เท่านัน้
เหมาะสําหรบัเครื่องมือบางรุน่ท่ีมีข้อจํากัดด้านการซอ่ม หรอืสําหรบัผู้ท่ีต้องการ
แผนราคาประหยัดท่ีเน้นคุณค่าจากการดูแลเครื่องมือเป็นประจําทุกปี เช่น 
การบํารุงรกัษา การสอบเทียบ และการออกใบรบัรองคุณภาพเครื่องมือ

Bench Preventative 
Maintenance Partnership

Essential Protection

แผนบรกิาร Preventative Maintenance Partnership เป็นส่วนหนึ่ง
ของกลุ่ม Essential Protection Plans ซึ่งให้บรกิารเฉพาะด้านการบํารุง
รกัษาหน้างานเท่านัน้ และสามารถใช้ได้กับเครื่องมือส่วนใหญ่ บรกิารซอ่มจะ
คิดค่าบรกิารแยกต่างหาก แผนนี้เหมาะสําหรบัลูกค้าท่ีไม่ต้องการความ
คุ้มครองแบบเต็มรูปแบบ และต้องการควบคุมค่าใช้จ่ายในงบประมาณ
ท่ีประหยัดมากขึ้น

• บํารุงรกัษาและสอบเทียบ ณ สถานท่ีใช้งาน
• เลือกจํานวนรอบการเข้าบรกิารต่อปีได้ตามความเหมาะสม

แผนบรกิารน้ีประกอบด้วย:

Preventative Maintenance 
Partnership

Essential Protection

• บรกิารบํารุงรกัษา การสอบเทียบ และการตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ 
       ท่ีศูนย์บรกิารของ Hach ตามข้อกําหนดเฉพาะของอุปกรณ์

แผนบรกิารน้ีประกอบด้วย:

การบำรุงรักษา

สถานท่ี

สิ่งท่ีคุณจะได้รับ

การติดตัง้และทดสอบระบบ

การสอบเทียบ/การรบัรอง

การบาํรุงรกัษาเชงิปอ้งกัน 
(รวมอะไหล่สกึหรอ)

การซ่อมแซม 
(รวมอะไหล่สำรอง)
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บรกิารเพิม่เติมจาก Hach

บริการตามความต้องการ (On Demand)
ไมม่แีผนรายปี ไมใ่ชปั่ญหา หากคณุต้องการซอ่มแซมหรอืดแูลเครื่องมอืในชว่งเวลาสาํคัญ เราพรอ้มเขา้ใหบ้รกิาร
บรกิารยอดนิยม เชน่ การบาํรุงรกัษาเชงิป้องกันและการซอ่มเครื่องมอื 
ดําเนินการโดยชา่งท่ีผ่านการอบรมจากโรงงาน Hach พรอ้มราคากลางท่ีชดัเจน

แมค้ณุจะยงัไมม่แีผนบรกิารรายปี Hach ก็พรอ้มดแูลคณุเสมอ เราเขา้ใจวา่การลงทนุระยะยาวอาจยงัไมเ่หมาะกับทกุคน แต่เราต้องการใหเ้ครื่องมอื
ของคณุทํางานได้เต็มประสทิธภิาพอยา่งมัน่ใจและปลอดภัย ด้วยบรกิารตามความต้องการและบรกิารเฉพาะทางจากทีมผู้เชีย่วชาญของ Hach 
ท่ีคณุเลือกได้ตามความจาํเป็นและงบประมาณท่ีควบคมุได้เอง

เริม่ต้นอยา่งมัน่ใจ ด้วยบรกิาร Commissioning
เครื่องมอืใหมค่วรเริม่ต้นได้อยา่งถกูต้องตัง้แต่วนัแรก เราชว่ยคณุติดตัง้ ปรบัค่า และตรวจสอบใหท้กุอยา่งพรอ้มใชง้าน 
รวมถึงสอนวธิดีแูลระหวา่งรอบบรกิาร ตัง้ค่าพารามเิตอรใ์หต้รงตามความต้องการ ตรวจสอบการเชื่อมต่อสัญญาณ 
และออกใบรบัรองคณุสมบัติการติดตัง้และใชง้าน (IQ/OQ)

หากคณุต้องการเอกสารยนืยนัเพื่อรองรบัขอ้กําหนด หรอืต้องการมัน่ใจในความแมน่ยาํสงูสดุของเครื่องมอื Hach 
บรกิารสอบเทียบและ IQ/OQ โดยผู้เชีย่วชาญของเราพรอ้มดแูลใหค้ณุมัน่ใจในทกุผลวดั

Calibration และ IQ/OQ ท่ีคณุวางใจได้

ยกระดับทีมของคุณ ด้วย Hach Training

เครื่องมือจะมีคุณค่าเต็มท่ีก็ต่อเมื่อผู้ใช้งานเข้าใจมันจรงิ เราออกแบบหลักสูตรเพื่อ
ใหพ้นักงานของคุณมีความเชี่ยวชาญในงานวิเคราะหค์ุณภาพนํ้า หลักสูตรเรยีนเดี่ยวหรอืกลุ่ม 
เรยีนออนไลน์ได้ทุกท่ีทุกเวลา เหมาะสําหรบัช่างเทคนิค เจ้าหน้าท่ีแล็บ และผู้จัดการ

เลือกเฉพาะบรกิารท่ีคณุต้องการ ในเวลาท่ีคณุต้องใช้
ให ้Hach ดูแลเครื่องมือของคุณอย่างท่ีคุณไว้วางใจเสมอมา



Hach พร้อมลุยไปกับทีมคุณ

แผนบรกิาร Hach เปรยีบเสมอืนเพื่อนรว่มทีมท่ีจะชว่ยคณุดแูลเครื่องมอืใหพ้รอ้มใชง้านอยูเ่สมอ
เราจะชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพ ลดความเสีย่งเรื่องกฎระเบยีบ ควบคมุค่าใชจ้า่ยไมค่าดคิด 
และรบัประกันความแมน่ยาํของขอ้มูล ด้วยการตรวจสอบและดแูลอยา่งสมํ่าเสมอ พรอ้มเอกสารรบัรองท่ีเชื่อถือได้

หากมคํีาถาม ติดต่อผูแ้ทนขาย Hach ใกล้คณุ หรอืเชื่อมต่อกับเราทางออนไลนไ์ด้ท่ี 
ติดต่อผูแ้ทนขาย Hach ใกล้คณุ หรอืติดต่อออนไลน์ได้ท่ี :
www.th.hach.com/service


